
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ 
 

Настоящий документ «Публичная оферта о заключении договора на оказание гостиничных услуг» 

представляет собой предложение ООО «УК Мингер СПА», ИНН 1686004512, ОГРН 1221600009476 любому 
дееспособному лицу заключить договор на оказание услуг на изложенных ниже условиях.  

Договор заключается в порядке пункта 3 статьи 434, пункта 2 статьи 437, пункта 3 статьи 438 
Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ) путем направления настоящей публичной 

оферты электронным сообщением (мессенджер, электронная почта), и получения акцепта на нее от 
любого лица, согласившегося с её условиями.  

В случае несогласия с каким-либо положением Оферты Вы можете не принимать настоящее 
предложение, либо связаться с Исполнителем для обсуждения возможности заключения договора на 
индивидуальных условиях.  

С момента совершения акцепта (путем осуществления оплаты) лицо, совершившее акцепт, 

считается ознакомившимся и согласившимся с условиями настоящей Оферты и в соответствии с 
Гражданским кодексом РФ считается вступившим в договорные отношения с Исполнителем на условиях 
настоящей Оферты и именуется Заказчиком. Договор, заключаемый путем акцепта настоящей Оферты, 
не требует обязательного подписания в простой письменной форме. Исполнитель предлагает любому 
дееспособному лицу заключить договор оказания услуг на следующих условиях. 

 
1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ 

1.1. Договор – данный договор вместе с приложениями и документами, которые имеют 
непосредственное отношение к данному Договору. 
1.2. Заказчик – потребитель (гражданин), который имеет намерение заказать или приобрести либо 
заказывающий и приобретающий гостиничные услуги (исключительно для личных и иных нужд, не 
связанных с осуществлением Заказчиком предпринимательской деятельности). 
1.3. Гостиничные услуги - комплекс услуг по обеспечению временного проживания в Гостинице, 
включая сопутствующие услуги, перечень которых определяется Гостиницей. 

1.4.  Время заезда - 14 часов 00 минут текущих суток по местному времени.  
Время выезда - 12 часов 00 минут текущих суток по местному времени. 
Дата заезда – дата прибытия Заказчика в гостиницу. 
Дата выезда - дата выезда Заказчика из гостиницы. 

 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Гостиница в порядке и на условиях, установленных настоящим Договором, оказывает гостиничные 
услуги Заказчикам.   
2.2. Гостиничные услуги по настоящему Договору оказываются на условии «по запросу», означающем, 

что для установления обязанностей Гостиницы по исполнению запрошенных Заказчиком услуг 
достаточно получения Гостиницей соответствующей письменной заявки и получения Заказчиком от 
Гостиницы подтверждения о принятии заявки к исполнению. 
2.3. Местом оказания Гостиничных услуг является комплекс Minger Med Spa, расположенный по адресу: 

Республика Татарстан, Сабинский район, с. Мингер, ул. Шауката Биктимерова, д. 12. 
 

3. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН      
3.1. Заявка должна быть направлена в письменной форме с указанием количества проживающих, Ф.И.О., 
даты и времени заезда и выезда, количества и категории бронируемых номеров, формы оплаты за 
проживание и дополнительные услуги.  
3.2. Подтверждение заявки производится Исполнителем путем присвоения ей номера бронирования и 

направления счета. 
3.3. Отправленный посредством электронных сообщений (мессенджер, электронная почта) договор 
считается принятым Заказчиком, если в ответном сообщении Заказчик укажет, что он согласен с 
условиями договора и/или произведет оплату забронированных гостиничных услуг. В таком случае 
договор считается заключенным.  

3.4. Стоимость услуг зависит от типа номера и определяется заявкой Заказчика. 

3.5. Все бронирования, по которым получена оплата, являются гарантированными, при которых 
Исполнитель ожидает Заказчика до расчетного часа дня, следующего за днем запланированного заезда. 
При опоздании более чем на сутки гарантированное бронирование аннулируется. 
3.6. Заказчик вправе аннулировать заявку.  
Аннуляция заявки – отказ Заказчика от произведенной резервации (бронирования) и/или от 
использования части указанных в заявке Гостиничных услуг.  
Стороны согласовывают аннуляционные сроки, под которыми стороны понимают сроки, при соблюдении 

которых аннуляции считаются своевременными и при нарушении которых (в сторону уменьшения 
сроков) аннуляции считаются поздними.  
3.7 Аннуляционные сроки: не позднее, чем за 14 суток до даты заезда.  
В случае несвоевременного отказа от бронирования (поздней аннуляции), опоздания или не заезда с 
Заказчика удерживается плата за фактический простой номера в размере стоимости забронированных 
услуг.  
 



 
4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

4.1. Исполнитель обязан: 

4.1.1. Осуществлять качественное оказание Гостиничных услуг Заказчику. 
4.1.2. Устранять недостатки оказанных услуг в минимально возможные разумные сроки с 

момента предъявления Заказчиком соответствующего требования. 
4.1.3. При отсутствии указанных в заявке типов номеров на момент подачи заявки, сообщать о 

наличии других свободных номеров, либо отказать в подтверждении заявки. 
4.2. Заказчик обязан: 

4.2.1. Осуществлять оплату услуг в следующем порядке: 
- 50% стоимости, указанной в заявке, оплачивается в день совершения бронирования 
- оставшиеся 50% стоимости, указанной в заявке, оплачивается не позднее 14 дней до 
даты заезда. 

4.2.2. Соблюдать согласованные сроки изменения и аннуляции заявок. 
4.2.3. Возместить Исполнителю материальный ущерб в случае его нанесения. 

 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
7.1. В случае нарушения условий настоящего Договора Стороны несут ответственность, 
предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации. 

7.2. Нарушением Договора является его невыполнение или ненадлежащее выполнение, то есть 
выполнение с нарушением условий, определенных Договором. 

 
6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 

8.1. Стороны освобождаются от ответственности, как за частичное, так и за полное невыполнение (или 
ненадлежащее выполнение) своих обязательств относительно настоящего Договора, если такое 
невыполнение (или ненадлежащее выполнение) было вызвано форс-мажорными обстоятельствами 

(обстоятельства непреодолимой силы), а именно: стихийными бедствиями, пожаром, потопом, взрывом, 
гражданскими беспорядками, забастовками, войной, блокадой или эмбарго, действиями правительства 
или других государственных учреждений, а также другими событиями, которые Стороны не могут ни 
предусмотреть, ни предотвратить и которые находятся за пределами влияния Сторон. 
8.2. При наступлении форс-мажорных обстоятельств срок исполнения обязательств по Договору 
продлевается соразмерно времени действия этих обстоятельств. 

8.3. Если форс-мажорные обстоятельства действуют более 30 дней, каждая из Сторон имеет право 
отказаться от дальнейшего выполнения своих обязательств по Договору, и в таком случае ни одна из 
Сторон не будет иметь права требовать от другой стороны компенсацию за причиненный ущерб. 

8.4.Сторона, для которой стало невозможным выполнение своих обязательств по Договору в связи с 
действием обстоятельств форс-мажора, должна на протяжении двух дней сообщить другой Стороне о 
начале действия этих обстоятельств, препятствующих выполнению договорных обязательств, а также на 
протяжении двух дней уведомить другую Сторону об их окончании. 

 
7. ПОРЯДОК РЕШЕНИЯ СПОРОВ 

9.1. Все спорные вопросы, которые могут возникнуть по данному Договору или в связи с его 
выполнением, решаются Сторонами путем переговоров. 
9.2. В случае невозможности достижения соглашения путем переговоров, спор подлежит рассмотрению 
в суде в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
10.1. Настоящий Договор считается заключенным с момента оплаты Услуг Заказчиком и действует до 
момента исполнения оказываемых Услуг Организатором. 

 
9. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

11.1. Стороны ознакомились с текстом данного Договора, его содержание Сторонам понятно. 

 
10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Исполнитель 
Общество с ограниченной ответственностью «УК «Мингер Спа» 
Адрес: 420073, РТ, г. Казань, ул. Аделя Кутуя, дом 82, помещение 10 
ИНН 1686004512 
КПП; 168601001 

Р/счет; 40702810529070013386 
ФИЛИАЛ "НИЖЕГОРОДСКИЙ" АО "АЛЬФА-БАНК" 
К/с 30101810200000000824; 
БИК 042202824; 
ОКПО 76492649; 
Телефон: +7(843) 562 0 300 
 


